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PROCEDURA
Gestione della Lista d'attesa e ingresso in RSA

D.lgs. 231/2001

1. SCOPO

Regolamentare le modalita di accesso in Struttura e la gestione della lista d’attesa.

2. RESPONSABILITA’

I soggetti responsabili sono:
- Direttore di Struttura
- Impiegato amministrativo
- Direttore Sanitario
- Coordinatore infermieristico

3. Presentazione delle domande di ingresso
Le domande di inserimento, come da modelli forniti da ATS e disponibili sui siti
istituzionali, possono essere presentate dall'interessato o da suo parente, Caregiver o
Amministratore di Sostegno.

Le stesse sono costituite da 2 parti, la prima la cui cura e compilazione & a carico
dell'interessato o di chi ne fa le veci, contiene informazioni anagrafiche e di carattere
amministrativo, la seconda deve essere compilata dal medico curante, e contiene le
informazioni sanitarie.

Le domande possono essere lasciate in formato cartaceo presso la reception oppure
inoltrate alle mail della direzione o segreteria della struttura.

4. Valutazione delle domande

Le domande pervenute vengono inoltrate al Responsabile Sanitario per una valutazione del
paziente. Se non esistono condizioni di incompatibilita con la Struttura - che non essendo
provvista di nucleo protetto non puo accettare Ospiti che lo necessitano- si procede con la
registrazione nella lista d’attesa

5. Lista d’attesa

Le domande valutate positivamente vengono registrate e conservate in ordine cronologico,
tenendo conto della data di presentazione. La lista d’attesa in formato digitale viene
aggiornata dai servizi amministrativi mentre quella cartacea viene conservata in
ambulatorio.

Quando, a seguito di decesso o dimissione, si libera un posto in RSA, la coordinatrice
infermieristica o la responsabile di struttura — o suo delegato- telefona al recapito indicato
nella prima domanda in graduatoria, informando della disponibilita e dei relativi costi.
Qualora la persona chiamata non fosse pil interessata al ricovero - o se preferisce
rimandare l'ingresso rimanendo pero in lista d’attesa- si passa alla successiva, finché non
si ottiene riscontro positivo.
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6. Ingresso in struttura

Quando viene selezionata la nuova Ospite, si concorda una data e un orario per procedere
con l'ingresso. Solitamente si organizzano nella fascia 9.00-11.00 dal lunedi al venerdi, in
modo che il medico e I'equipe sanitaria possa seguire direttamente l'ingresso e espletare
tutte le pratiche ad esso collegate, dettagliate dall’apposita procedura sanitaria che regola
la gestione dei nuovi ingressi in struttura.

Al momento dellingresso il parente/caregiver/AdS deve compilare e sottoscrivere il
CONTRATTO DI INGRESSO, presente sul sito istituzionale e nella carta dei servizi. Anche la
paziente sottoscrive il contratto se mentalmente e fisicamente in grado di firmare.

Una volta debitamente firmato e compilato il contratto viene controfirmato dalla
Rappresentante legale di Opera Mater Orphanorum.

7. Trasparenza

Aggiornamento periodico degli utenti in lista d’attesa viene pubblicato sul sito istituzionale.
Carta dei servizi e contratto, come la domanda di inserimento, sono fruibili nell’apposita
sezione del sito.

Sr Juana Velasquez Garcia
Rappresentante Legale
Opera Mater Orphanorum



